
ОФЕРТА ОБ ОКАЗАНИИ ПЛАТНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 

(ПРАВИЛА ПОЛЗОВАНИЯ САЙТОМ) 

от «01» февраля 2026 г. 

   
   

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ   

1.1. Настоящий договор (далее – Оферта) представляет собой официальное предложение Индивидуального 

предпринимателя Серенко Анны Сергеевны (далее – Исполнитель) о заключении договора платных 

образовательных услуг и содержит все существенные условия договора возмездного оказания услуг в 

соответствии с главой 39 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее – ГК РФ).   

1.2. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 ГК РФ в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты 

услуг Исполнителя, лицо, осуществившее Акцепт настоящей Оферты, становится Заказчиком. В соответствии 

с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт Оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в 

Оферте, что безоговорочно принимается сторонами.   

1.3. Исполнитель и Заказчик предоставляют взаимные гарантии своих прав и дееспособности необходимые 

для заключения и исполнения настоящего Договора на оказание образовательных услуг.   

1.4. Заказчик уведомлен и соглашается с тем, что Исполнитель может устанавливать по собственному 

усмотрению дополнительные ограничения при оказании отдельных видов Услуг, в частности Исполнитель 

вправе отказать в предоставлении Услуг лицам, которые используют или намерены использовать Услуги для 

каких-либо незаконных целей, а равно лицам, которые предпринимают попытку получить Услугу незаконным 

способом.   

   
2. ОПРЕДЕЛЕНИЯ И ТЕРМИНЫ   

2.1.   В целях настоящей Оферты нижеприведенные термины используются в следующем значении:   

Исполнитель   Индивидуальный предприниматель Серенко Анна Сергеевна (ОГРНИП: 

319774600588009, ИНН: 973301460302).   

Заказчик   Физическое лицо, приобретающее для себя образовательные услуги 

Исполнителя путем акцепта Оферты и осуществляющее оплату услуг 

Исполнителя.   

Сайт Исполнителя/Сайт   Информационный ресурс в сети Интернет по адресу https://movelution.ru/   

Личный кабинет   Раздел на Сайте Исполнителя, доступный после регистрации и авторизации 

Заказчика, в котором Заказчик может оформлять, оплачивать 

образовательные Услуги, получать доступ к Материалам и взаимодействовать 

с Исполнителем в рамках оказания Услуг.    

Договор оказания 

платных образовательных 

услуг   

Договор между Заказчиком и Исполнителем на предоставление 

образовательных услуг, который заключается посредством Акцепта 

настоящей Оферты.   

Услуги   Образовательные услуги Исполнителя, предоставляемые на возмездной основе 

в порядке и на условиях Договора.   

Материалы   Текстовая информация, графические изображения, аудио-, видеоматериалы и 

пр., предоставленные в рамках оказания Услуг.   

Онлайн-занятие   Форма занятия, при котором образовательные услуги оказываются 

дистанционно с использованием цифровых технологий.    

Офлайн-занятие   Форма занятия, при котором образовательные услуги оказываются при 

непосредственном контакте Исполнителя и Заказчика без использования 

цифровых технологий.    

Сопровождение   Персональное сопровождение Исполнителем образовательного процесса 

Заказчика.   



2.2. Все остальные термины и определения, встречающиеся в тексте Договора, толкуются Сторонами в  

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.   

   
3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ   

3.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику Услуги в соответствии с условиями настоящей Оферты и 

выбранной Заказчиком услугой из перечня, представленного на Сайте Исполнителя.   

3.2. Наименование Услуги, ее стоимость, содержание, сроки и порядок оказания, а также иная информация, 

необходимая и достаточная для осуществления акцепта, содержится на Сайте Исполнителя. Вся информация, 

размещенная на Сайте Исполнителя, является неотъемлемой частью Оферты.   

3.3.   Заказчик обязуется принять и оплатить Услуги в порядке, предусмотренном Договором.   

   

4. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА   

4.1. Договор между Заказчиком и Исполнителем на условиях Оферты считается заключенным после 

осуществления Заказчиком акцепта (принятия) всех условий Оферты.   

4.2. В случае если регистрация Личного кабинета предшествует выбору конкретных предоставляемых через 

Сайт Услуг и их оплате, для приобретения Услуги лицо, намеревающееся стать Заказчиком, осуществляет 

следующие действия по созданию (регистрации) Личного кабинета на сайте Исполнителя: в соответствующие 

поля формы регистрации на Сайте данное лицо вводит свои ФИО, адрес электронной почты (используемый 

как логин) и пароль, которые далее используются для идентификации Заказчика и входа (авторизации) в 

Личный кабинет на Сайте.   

4.3.   Акцептом Оферты признаются следующие действия Заказчика:   

4.3.1.   Регистрация и авторизация Заказчика в Личном кабинете/авторизация в Личном кабинете (если   

Заказчик уже ранее проходил регистрацию в Личном кабинете);   

4.3.2.   Нажатие кнопки «купить» / «оформить заказ» под выбранной Услугой на Сайте;   

4.3.3.   Выбор способа оплаты и осуществление оплаты Услуги.   

4.4. Осуществляя акцепт, Заказчик подтверждает, что в полном объеме ознакомлен и согласен с условиями 

Оферты.   

4.5. Договор считается заключенным и вступает в силу с момента поступления денежных средств на 

расчетный счет Исполнителя.   

   

5. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ   

5.1. Перед осуществлением оплаты Услуг и акцепта Договора Заказчик обязуется ознакомиться с Офертой и 

с информацией об Услуге, содержащейся на Сайте Исполнителя.   

5.2.   Перед осуществлением оплаты Заказчик проходит авторизацию в Личном кабинете.   

5.3. После выбора Услуги Заказчик нажимает на кнопку «купить»/ «оформить заказ», выбирает способ оплаты 

и осуществляет оплату Услуги.    

5.4.   При этом датой начала оказания Услуг является:   

5.4.1. Если Услуга подразумевает предоставление Исполнителем Материалов, то момент предоставления 

доступа Заказчику к Материалам.   

5.4.2. Если Услуга подразумевает проведение онлайн-занятия/офлайн-занятия/сопровождения, то дата и время 

оказания Услуги (расписание занятий) указывается на Сайте либо согласовывается Сторонами в Личном 

кабинете или иным способом, предусмотренным Договором. Перенос индивидуального 

онлайнзанятия/офлайн-занятия по инициативе Заказчика допускается только при наличии уважительных 

причин, подтвержденных документально, и при условии письменного уведомления Исполнителя не менее чем 

за 24 (двадцать четыре) часа до назначенного времени проведения Услуги.   

5.5. В случае, если Заказчик не получил доступа к Личном кабинету или Материалам, Заказчик обязан 

связаться со службой поддержки Исполнителя по адресу admin@movelution.ru и в случае необходимости 

предоставить копии документов об оплате.   



5.6. Услуги оказываются дистанционно через сеть Интернет, если иное не указано в содержании услуги.  5.7. 

Акт об оказании Услуг не формируется и не подписывается. Услуги считаются надлежащим образом 

оказанными:   

5.7.1. Если Услуга подразумевает предоставление Исполнителем Материалов, то с момента предоставления 

доступа Заказчику к Материалам.   

5.7.2. Если в Услугу входит проведение онлайн-занятия/офлайн-занятия/сопровождения, то с момента 

окончания проведения хотя бы одного занятия Исполнителем. В случае если Заказчик не приходит на 

онлайнзанятие/индивидуальную консультацию/сопровождение в согласованное время по обстоятельствам, за 

которые Исполнитель не отвечает, то услуга считается оказанной надлежащим образом без обязательств по 

возврату средств или переносу пропущенных занятий.   

5.7.3. Заказчик вправе предъявить требования к качеству Услуг в течение 24 (Двадцати четырех) часов с 

момента оказания Услуги. Такие требования должны быть в письменной форме и обоснованными. Если в 

указанный срок Заказчик не предъявил требования к качеству Услуг, то Услуги считаются оказанными 

Исполнителем надлежащим образом и принятыми Заказчиком в полном объеме.   

   

6. СТОИМОСТЬ И УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ   

6.1.   Заказчик оплачивает услуги Исполнителя по цене, указанной на Сайте.   

6.1.1. Оплата услуг Исполнителя осуществляется путем 100% единовременной оплаты стоимости Услуг до 

начала их предоставления. При проведении офлайн-занятий Исполнитель может установить иной размер 

предоплаты, которую Заказчик оплачивает до начала офлайн-занятия.   

6.2. Исполнитель имеет право изменять стоимость Услуг. После заключения Договора стоимость Услуг 

изменению не подлежит.   

6.3.   Обязательство Заказчика по оплате Услуг считается исполненным с момента поступления денежных 

средств на расчетный счет Исполнителя.   

6.4. Заказчик самостоятельно оплачивает услуги банков и систем электронных платежей, связанные с 

перечислением денежных средств на счет Исполнителя, и несет ответственность за правильность 

производимых им платежей.   

 7.  ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ  

СТОРОН 7.1.  Исполнитель обязан:   

7.1.1.   Оказывать Услуги в объеме и в сроки, предусмотренные Офертой и Сайтом;   

7.1.2. В случае технической или иной невозможности осуществить оказание Услуги Заказчику (провести 

индивидуальную консультацию/онлайн-занятие/сопровождение) в сроки и на условиях, предусмотренных 

настоящей Офертой или Сайтом, уведомить об этом Заказчика путем направления уведомления. В этом случае 

Исполнитель предоставляет Заказчику Услугу в дополнительно согласованные Сторонами сроки и на 

дополнительно согласованных Сторонами условиях;   

7.1.3. При обработке персональных данных Заказчика соблюдать требования, установленные Федеральным 

законом «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ, и условия Политики в отношении обработки 

персональных данных, размещенной на сайте Исполнителя.   

 7.2.  Исполнитель имеет право:   

7.2.1. Расторгнуть Договор в одностороннем порядке в случае невозможности надлежащего 

исполнения обязательств по оказанию Услуг вследствие действий (бездействий) 

Заказчика; 7.2.2. Вносить изменения и/или дополнения в Оферту без уведомления 

Заказчика;   

 7.2.3.  Вносить изменения в содержание и сроки оказания Услуг;   

7.2.4. Привлекать без согласия Заказчика субисполнителей и/или иных третьих лиц (включая 

сотрудников) для исполнения своих обязательств, оставаясь ответственным перед 

Заказчиком за действия таковых.   

 7.2.5.  Заблокировать Заказчику доступ к услугам в случае, если Заказчик:   

а) нарушает требования и ограничения, установленные в п. 9.2 Оферты;   



б) в коммуникации (переписка, устные заявления, обсуждения) и в публичном поле (включая социальные 

сети, форумы, блоги, СМИ и иные ресурсы в сети Интернет) распространяет сведения, порочащие деловую 

репутацию Исполнителя, в том числе размещает недостоверные или заведомо дискредитирующие отзывы, 

комментарии, публикации.   

в) нарушает правила поведения, общепринятые нормы этикета, установленные в п.7.3.11. Оферты.   

 7.3.  Заказчик обязан:   

7.3.1. До момента оформления заказа на оказание Услуг ознакомиться с содержанием и 

условиями Оферты, а также с информацией, указанной на Сайте.   

7.3.2. Сообщить Исполнителю все достоверные данные, необходимые для идентификации 

Заказчика и достаточные для исполнения Исполнителем своих обязательств.   

 7.3.3.  Производить своевременно оплату в соответствии с условиями Договора.   

 7.3.4.  Соблюдать исключительные права Исполнителя.   

7.3.5. Незамедлительно уведомить Исполнителя об изменении своих персональных и 

контактных данных в письменной форме по контактным данным Исполнителя.   

 7.3.6.  Лично принять Услуги от Исполнителя.   

7.3.7. Самостоятельно обеспечить себе персональный компьютер или иное устройство, с 

доступом и подключением к сети Интернет, со скоростью не ниже 1 Мбит/с, а также 

программные средства, необходимые для оказания Исполнителем Услуги.    

 7.3.8.  Воздерживаться от распространения недостоверных сведений об Исполнителе.   

7.3.9. Обеспечивать конфиденциальность логина и пароля от Личного кабинета, не передавая 

их третьим лицам. Все действия, совершённые с использованием учётных данных 

Заказчика, считаются выполненными им лично. В случае несанкционированного 

доступа или утери пароля Заказчик обязан незамедлительно уведомить Исполнителя 

для блокировки доступа.   

7.3.10. При осуществлении Исполнителем защиты своих прав путем предъявления 

претензий, исков, финансовых требований по фактам нарушения своих прав 

третьими лицами, оказывать Исполнителю содействие, выступать на стороне 

Исполнителя, предоставляя всю имеющуюся в распоряжении Заказчика 

информацию, включая все ранее заключенные договоры, финансовые и иные 

документы, пусть даже заключенные с лицами, нарушившими права Заказчика, но 

имеющие отношение к предмету претензий, исков, требований и т.п.   

7.3.11. Соблюдать правила поведения и делового общения при проведении Исполнителем 

онлайнзанятий/офлайн-занятий/сопровождения, в частности (но не ограничиваясь):   

- избегать оценочных и/или негативных суждений в отношении Исполнителя, других участников 

занятий, обслуживающего персонала и представителей Исполнителя;   

- не перебивать говорящего;   

- не допускать угроз, оскорблений, клеветы, ущемления каких-либо прав и интересов любых лиц, 

использования грубых и/или нецензурных слов и выражений, призывов к экстремизму, разжиганию 

социальной вражды по любому основанию, к войне;    

- не нарушать неприкосновенность частной жизни;   

- не производить фото-, кино-, теле- и/или видеосъемку и/или аудиозапись.   

- не участвовать в занятии в состоянии алкогольного или наркотического опьянения.    

7.4.   Заказчик вправе:   

7.4.1.   Получать полную информацию о содержании и порядке предоставления Услуг.   

  8.   СРОК ДЕЙСТВИЯ ОФЕРТЫ И ПОРЯДОК ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ   

8.1. Оферта вступает в силу с момента ее акцепта Заказчиком и прекращает свое действие после 

выполнения Сторонами взаимных обязательств.   



8.2. Исполнитель вправе в любое время вносить изменения в Оферту путем размещения на Сайте 

новой редакции Оферты. Оплата Услуг Заказчиком подтверждает согласие Заказчика с новой 

редакцией Оферты.   

8.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Договора и потребовать возврата 

денежных средств на основании письменного заявления об отказе услуг и возврате денежных 

средств, направленного по адресу электронной почты admin@movelution.ru .    

8.4. Возврат денежных средств производится в следующем порядке:   

8.4.1. При осуществлении Заказчиком оплаты и последующим отказом от Услуг до момента их 

предоставления  (до  предоставления Исполнителем  доступа  к 

 Материалам  или  до  проведения онлайнзанятия/офлайн-занятия/начала 

сопровождения), Исполнитель производит возврат денежных средств в полном объеме, за 

исключением фактических затрат Исполнителя на момент возврата.   

К таким фактическим затратам Исполнителя относятся (но не ограничиваются), в частности, комиссии 

банковских, кредитных организаций и соответствующих платежных систем за осуществление возврата 

денежных средств, иные комиссии банка.   

8.4.2. При отказе Заказчика от услуг после оказания Услуг (после предоставления доступа к 

Материалам или после проведения хотя бы одного онлайн-занятия, офлайн-занятия, начала 

сопровождения), денежные средства не возвращаются, и услуги Исполнителя считаются 

оказанными.   

8.5. Возврат денежных средств в случаях, предусмотренных Договором, осуществляется на счет 

Заказчика, с которого денежные средства были перечислены Исполнителю, в течение 10 (десяти) 

рабочих дней с момента возникновения оснований для возврата.   

8.6. Исполнитель вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор в случае существенного 

нарушения Заказчиком условий Договора. При этом денежные средства, оплаченные Заказчиком по 

настоящему договору, возврату не подлежат. Под существенным нарушением условий Договора 

понимается, в том числе любое нарушение Заказчиком авторских и исключительных прав 

Исполнителя (раздел 9.2. настоящего Договора), а также нарушение Заказчиком правил поведения 

при проведении Исполнителем онлайнзанятия/офлайн-занятия/сопровождения (п. 7.3.11. настоящего 

Договора).   

   

9. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ   

9.1. Вся текстовая информация, графические изображения, аудио-, видеоматериалы, а также любая иная 

информация, находящаяся на Сайте, а также предоставленные в рамках оказания Услуг Материалы (как в 

электронной форме, так и на бумажном носителе) и информация, являются объектами интеллектуальной 

собственности и принадлежат Исполнителю как единственному правообладателю. Никакие права на объекты 

интеллектуальной собственности, принадлежащие Исполнителю, не переходят к Заказчику в результате 

акцепта Оферты или получения доступа к Материалам (как в электронной, так и в бумажной форме).   

9.2.   Заказчику запрещается:   

9.2.1. копировать, модифицировать, изменять, удалять, дополнять, публиковать, передавать какую-либо 

информацию (включая части и компоненты Материалов), полученную от Исполнителя, размещать таковую 

информацию в сети Интернет и/или в любых компьютерных системах и базах данных без письменного 

разрешения Исполнителя;   

9.2.2. использовать информацию (включая части и компоненты Материалов) для осуществления 

коммерческой деятельности, извлечения прибыли, либо для использования противоречащим закону 

способом, включая (без ограничения) в целях создания подобного и/или конкурентного продукта или услуги 

с целью получения коммерческой или финансовой выгоды. При этом Заказчик вправе использовать в частной 

практике в работе с клиентом/пациентом навыки, знания и умения, приобретенные при оказании Услуг; 9.2.3. 

распространять Материалы в виде расшифровки, то есть перевода аудио или видео материалов в текстовый 

формат, и перевода на другие языки или в ином виде, отличном от того, в котором он получил Материалы.   



9.2.4. организовывать или проводить собственные тренинги, вебинары или занятия, создавать собственные 

курсы на базе Материалов Исполнителя или информации, полученной от Исполнителя в ходе проведения 

онлайн-занятий/офлайн-занятий/сопровождения;   

9.2.5. передавать третьим лицам доступ к Личному кабинету, Материалам, а также передавать  и/или 

предоставлять или делать доступными Материалы третьим лицам;   

9.2.6. производить фото-, кино-, теле- и/или видеосъемку и/или аудиозапись онлайн-занятий/офлайнзанятий, 

проводимых Исполнителем.   

9.2.7. осуществлять иные действия, не предусмотренные Договором, но содержащие состав уголовного либо 

административного правонарушения, либо нарушающие права и законные интересы Исполнителя или 

третьих лиц.  9.3. Действия и/или бездействие Заказчика, повлекшие нарушение прав Исполнителя или 

направленные на нарушение прав Исполнителя на Материалы, влекут уголовную, гражданскую и 

административную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.   

9.4. Все Материалы могут использоваться Заказчиком исключительно в личных целях. Заказчик не вправе 

использовать Материалы иными способами.   

9.5. Заказчик обязуется указывать авторство и давать ссылку на Исполнителя (в сети Интернет обязательно 

активную гиперссылку на сайт по адресу: https://movelution.ru) при любом письменном или устном 

упоминании Исполнителя и/или Услуг Исполнителя, в том числе Материалов, к которым Заказчик получил 

доступ.    

   

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН   

10.1. За нарушение условий данного Договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим 

Договором и/или законодательством Российской Федерации.   

10.2. Исполнитель не несет ответственность за нарушение условий Договора в случае предоставления 

Заказчиком недостоверной и/или неполной информации о себе при заполнении формы перед осуществлением 

оплаты, в т.ч. контактной информации (e-mail, телефон и т.п.), а также в случае не предоставления Заказчиком 

новой контактной информации (e-mail, телефон).   

10.3.   В случае неполучения Заказчиком Услуг не по вине Исполнителя средства, оплаченные Заказчиком, 

не возвращаются.   

10.4. Исполнитель несет ответственность за нарушение условий Договора исключительно в случае, если 

ненадлежащее исполнение произошло по его вине. Совокупный размер гражданской ответственности 

Исполнителя по Договору, по любому иску или претензии в отношении Договора или его исполнения 

ограничивается суммой Услуг, уплаченной Исполнителю Заказчиком по Договору.   

10.5. В случае нарушения п. 9.2 Договора Заказчик возмещает Исполнителю все причиненные убытки в 

полном объеме, а также дополнительно выплачивает Исполнителю компенсацию в размере 5 000 000 (пяти 

миллионов) рублей РФ за каждый случай такого нарушения.   

10.6. Исполнитель не несет ответственности за качество каналов связи общего пользования, с помощью 

которых обеспечивается доступ к Услугам и Материалам, а также за установку и использование Заказчиком 

программного обеспечения и/или иных объектов третьих лиц.   

10.7. Заказчик несет полную материальную ответственность за причиненную частичную или полную порчу 

предоставляемого Исполнителем имущества, находящегося по месту проведения офлайн-занятий, а также 

самого помещения, в котором проводится офлайн-занятие.   

10.8. Исполнитель не несет ответственности за последствия, возникшие из-за нарушения Заказчиком 

конфиденциальности учетных данных Заказчика от Личного кабинета (логина и пароля).   

10.9. Исполнитель предоставляет Заказчику доступ к Материалам в том виде и такого качества, в каком они 

предоставлены Исполнителем («как есть»), при этом Исполнитель не гарантирует отсутствие в них ошибок и 

недостатков, и не берет на себя обязательств по обеспечению соответствия этих материалов целям, для 

которых они приобретаются Заказчиком.   

10.10. Исполнитель не гарантирует полного отсутствия ошибок и сбоев при пользовании Услугами и 

оставляет за собой право приостанавливать на время оказание Услуг по причинам технологического 

характера, в том числе связанным с действиями третьих лиц.   



10.11. Исполнитель не гарантирует надлежащее функционирование (воспроизведение) Материалов, доступ к 

которым предоставляется в процессе оказания Услуг, в среде конкретных аппаратных и программных средств 

Заказчика. Заказчик самостоятельно, на свое усмотрение и на свой риск выбирает соответствующую Услугу, 

с учетом характеристик имеющихся у него конкретных аппаратных и программных средств.   

10.12. Исполнитель не несёт ответственности за несоответствие предоставленной Услуги ожиданиям 

Заказчика и/или за его субъективную оценку, такое несоответствие ожиданиям и/или отрицательная 

субъективная оценка не являются основаниями считать Услуги оказанными некачественно, или не в 

согласованном объёме.   

10.13. Исполнитель ни при каких обстоятельствах не несет ответственности за какие-либо 

действия/бездействие, третьих лиц, в частности, за любые убытки, вред деловой репутации, вред здоровью, 

причиненные Заказчику в результате сбоев программного обеспечения или оборудования, не принадлежащих 

Исполнителю, в результате недоступности отдельных сегментов сети Интернет (в том числе в связи с 

прекращением функционирования сайтов третьих лиц, в том числе правообладателей программного 

обеспечения/оборудования), в результате использования (невозможности использования) Заказчиком 

выбранного им способа оплаты Услуг по Договору.   

10.14. Заказчик самостоятельно оценивает возможность практического применения информации, полученной 

в ходе оказания Услуг. Ответственность за любые результаты, прямые и побочные эффекты, полученные в 

результате применения информации, полученной в ходе оказания Услуг, целиком и полностью лежит на 

Заказчике. Исполнитель не несет ответственности за ее интерпретацию Заказчиком.   

   

11. ПОРЯДОК НАПРАВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ   

11.1. Все споры, разногласия и претензии, которые могут возникнуть в связи с исполнением, расторжением 

или признанием недействительным Договора, Стороны будут стремиться решить путем переговоров.    

11.2. Сторона, у которой возникли претензии и/или разногласия, направляет другой Стороне электронное 

письмо с указанием возникших претензий и/или разногласий. Сообщение должно содержать суть 

предъявляемого требования, доказательства, подтверждающие требование. Срок рассмотрения претензии, 

направленной другой Стороне, составляет 15 (пятнадцать) рабочих дней.   

11.3. В случае если Стороны не придут к соглашению по возникшим претензиям и/или разногласиям, спор 

подлежит рассмотрению в суде по месту нахождения Исполнителя. При нахождении одной из Сторон за 

пределами России, споры рассматриваются на территории Российской Федерации в соответствии с правом 

Российской Федерации, по месту нахождения Исполнителя.   

   

12. ФОРС-МАЖОР   

12.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязанностей по 

Договору, если это неисполнение произошло вследствие наступления, действия и последствий форсмажорных 

обстоятельств, которые возникли после заключения Договора и к которым Стороны относят: наводнение, 

пожар, землетрясение, взрыв, шторм, оседание почв, эпидемии и другие явления природы, а также войну или 

военные действия, выключение электроэнергии, перебои в работе сети Интернет и другие обстоятельства, 

возникшие не по воле Сторон и которые препятствуют выполнению условий Договора.   

12.2. Сторона должна уведомить другую Сторону про действие форс-мажорных обстоятельств не позднее чем 

через один день со дня их возникновения или со дня, когда возникла возможность осуществить такое 

уведомление, путем уведомления средствами электронной или телефонной связи.   

   

13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ   

13.1. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять и дополнять условия настоящего договора без 

предварительного согласования с Заказчиком, обеспечивая при этом публикацию измененных условий на 

Сайте. Измененные условия или документы вступают в силу с момента их публикации на Сайте и не имеют 

обратной силы.   



13.2. В случае если одно или более положений Договора являются по какой-либо причине 

недействительными, не имеющими юридической силы, такая недействительность не влечет 

недействительность любого другого положения Договора.   

13.3. Заказчик дает согласие на получение от Исполнителя любых уведомлений путем направления письма на 

электронную почту, смс, сообщения в мессенджер Telegram, телефонного звонка по номеру, указанному 

Заказчиком. Стороны признают такой способ извещения (уведомления) надлежащим в рамках исполнения 

обязательств по Договору.   

13.4. Заявки, письма, файлы, в том числе, содержащие результаты Услуг, направленные посредством сети 

Интернет с использованием Личного кабинета, электронной почты или мессенджера Telegram, признаются 

Сторонами в суде в качестве письменных доказательств. При предъявлении их в качестве доказательств, 

достаточно представить распечатанное электронное сообщение, файл, заверенные подписью 

уполномоченного лица и печатью предъявляющей Стороны.   

13.5. Заказчик дает согласие на получение информационных рассылок и рекламных материалов от 

Исполнителя, либо от иных лиц по поручению Исполнителя, на адрес электронной почты и контактный 

телефон, в том числе через мессенджер Telegram, указанные Заказчиком при регистрации на Сайте.   

13.6. Стороны гарантируют работоспособность указанных в Договоре адресов электронной почты/телефонов 

и самостоятельно несут риски, связанные с неполучением, несвоевременным получением или отправкой 

сообщений, неознакомлением с их содержанием в связи с любыми техническими неисправностями в работе 

электронной почты или мессенджера Telegram, отсутствием доступа к ней по любым причинам, включая 

отсутствие доступа в Интернет, результатами специальной сортировки сообщений, в частности, попаданием 

сообщений в папку «Спам» либо аналогичную.   

   

14. РЕКВИЗИТЫ   

Индивидуальный предприниматель Серенко Анна Сергеевна    

Адрес регистрации (почтовый адрес): 125310 РФ, г. Москва, Пятницкое шоссе, д. 36 к.1, кв. 39  ОГРНИП: 

319774600588009 ИНН:  

973301460302  р/сч 40802810300001280438 в 

банке АО «ТБанк»   БИК: 044525974   

к/с 30101810145250000974    

ИНН Банка: 77101406     

 
  

Электронная       почта: admin@movelution.ru       

______________________/Серенко А. С.       


